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Anbefalinger om valg af rådgivningskonfigurator 

Dette notat er udarbejdet som led i arbejdet med arbejdspakke C. Rådgivningskonfigurator i projektet 

Optimering af brugen af landmandsrettede it-værktøjer. Notatet redegør for rationalet i brug af rådgiv-

ningskonfigurator og giver konkret anbefaling af system.  

Baggrund 

I det moderne samfund er problemet sjældent mangel på viden – problemet er oftere mangel på meta-
viden dvs. viden om hvad vi ved. 

Ideen med denne arbejdspakke er derfor at udvikle en rådgivningskonfigurator, der kan støtte primært 
landbrugets rådgivere og sekundært den enkelte landmand i bestræbelserne på at finde netop rådgiv-

ningstilbud fra landbrugscentre; landsdækkende specialrådgivning; ydelser fra private firmaer, rådgiv-

ningskampagner; internetbaserede informationstjenester; beslutningsstøtteværktøjer; apps; bøger; kur-

ser og uddannelsesforløb og faglige netværk, der er optimale set i forhold til behovene på den enkelte 

bedrift. 

Rådgivningskonfiguratoren skal tage afsæt i foreliggende produktionstekniske data om bedriften og på 

baggrund af disse og i et interaktivt samspil med rådgiver og potentiel kunde eller alene med kunden af-

dække og arbejde sig frem til forslag om relevante rådgivningsydelser. De foreslåede rådgivningsydel-

ser skal præsenteres, så den potentielle kunde får et godt grundlag for at vælge ydelsen og i givet fald 

straks påbegynde implementering af denne. 

I tilfælde af, at brugen af konfiguratoren afdækker rådgivningsbehov, der ikke kan dækkes af eksiste-

rende ydelser, skal der være en funktionalitet, så sådanne udækkede behov kan opsamles og viderefor-

midles. 

Titlen på arbejdspakken er ”Rådgivningskonfigurator”. Det har dog vist sig, at it systemer, der anvendes 

til det ønskede formål, typisk betegnes som guided selling; interactive product adviser eller er indgår 

som en del af større systemer indenfor CPQ (configure, price, quote). 

Nedenstående klip fra diverse hjemmesider for relevante produkter, giver et hurtigt indtryk af formålet: 

With Sofon Software each employee can at any time get support from a ‘virtual’ expert, who helps 

him to make the right decisions and automatically generates the necessary information and docu-

ments. 

Cincom Solution Configurator Guided Selling and Configuration Services make every sales rep 

and self-service buying application a “product expert” by delivering a complete role-tailored user ex-

perience with standardized guided selling, product configuration, pricing and visualization capabili-

ties within any host application. 

http://www.sofon.com/en/solutions/guided-selling
http://www.cincom.com/products/cpq/software/product-configurator/guided-selling/
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Not all users know exactly what they are looking for. ChoiceHub enables you to engage these us-

ers through an interactive and need-oriented conversation. This way you can discover their wants, 

needs, and preferences! 

SmartAssistant product advisors replicate the traditional sales assistant in a store and ask a cou-

ple of need-oriented questions to understand the shopper's intent and requirements. Based on this 

information, the interactive SMARTASSISTANT product advisors automatically recommend a list of 

products that are suitable for the individual shopper and their needs. 

Create a consistent, personalized customer experience with Unboxed Assistant, our enterprise-

ready guided selling tool. Assistant pairs a ridiculously smart recommendation engine with interac-

tive education, account management tools, and powerful reporting to empower your sales team to 

win more and win faster. 

Improve sales by providing your teams the enablement they need at the moment they need it. Easy 

to use. Easy to integrate. Intelligent recommendations (veelo) 

Kriterier ved screening af potentielle systemer 

Ved screening af markedet for egnede platforme er der lagt vægt på følgende forhold: 

Brugervenlighed 

Det er helt afgørende, at systemet på front-end er intuitivt og ligetil at bruge – også som første gangs 

bruger. Ellers vil det ikke blive brugt. 

Design 

Lidt i samme boldgade som brugervenlighed. Det er vigtigt, at systemet præsenterer sig tiltalende, tillids-

vækkende og professionelt, så brugeren får lyst til at benytte systemet. 

Social selling 

Med social selling menes muligheden for at koble med anbefalinger og/eller køb fra andre. 

Single-Sign-On 

Systemet bør kunne benyttes af anonyme brugere, men der bør også være mulighed for etablering af 

Single-Sign-On (SSO), således at der kan trækkes baggrundsdata om brugeren. 

Udnyttelse af data 

Ved påloggede brugere vil der kunne trækkes data om brugeren og dennes bedrift. Dette kan udnyttes til 

at guide brugeren. 

Regel bygger (back-end) 

Den løbende vedligehold af regelsæt bør kunne ske uden brug af decidere it udviklere. 

Pris & skalering 

Ud fra devicen Fail Often, Fail Fast, Fail Cheap har prisen betydning: Der er ikke på forhånd foretaget 

undersøgelser af potentialet i etablering af guided selling, hvorfor etablering i første omgang kan ses 

som en vurdering af potentiale. Ideelt set bør det valgte produkt – hvis guided selling beviser sin værd – 

kunne skaleres. 

http://www.choicehub.com/
https://smartassistant.com/
https://www.unboxedtechnology.com/products/assistant/
http://veeloinc.com/guided-selling/
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Tabel 1 Score på og vægtning af en række kriterier på platforme til understøttelse af guided selling 

Den angivne score i tabel er subjektive vurderinger baseret på salgsmateriale; videoer; bruger kommen-

tarer og for ChoiceHub, SmartAssistant, Guided Selling og Unboxed Assistant one-to-one demoer. 

Der er ikke fundet oplysninger om Social selling, hvorfor denne funktionalitet ikke er med i tabel 1. På 

sitet GetApp resulterer en søgning på ”guided selling” i 276 hits. Hvis der filtreres på Social Media Inte-

gration reduceres antallet til 13 – primært produkter, hvor social selling er det primære. Derfor ikke over-

raskende, at der ikke foreligger oplysninger om social selling for produkterne i tabel 1. 

Ligeledes er der ikke fundet entydige informationer om muligheder for SSO. En række af produkterne 

integrerer med CRM systemer og ordre håndterings systemer, hvilket vil være overkill i dette projekt. 

Der kan knyttes følgende kommentarer til de forskellige produkter: 

ChoiceHub er målrettet entry level markedet med en gratis version for op til 1.000 benyttelser pr. må-

ned. Der må accepteres branding af ChoiceHub på siden, og support er primært baseret på community. 

Regel-motoren er samme som ved enterprise produktet SmartAssistant, og der er således fine mulighe-

der for at opskalere, hvis det bliver nødvendigt. ChoiceHub anbefales som det produkt, der arbejdes 

videre med i arbejdspakken Rådgivnings konfigurator. 

Circom’s force er deres regel motor, der under navnet Circom Guru sælges til brug for egen udvikling. 

Denne ekspertise har de indbygget i en stribe forskellige produkter, hvor guided selling er en del af Cin-

com CPQ™ Solution.  

Guided Selling fra veelo (tidligere MobilePaks) er som navnet antyder specialiseret på guided selling. 

Målgruppen er især sælgeren/rådgiveren, og det fremhæves, at denne løbende vil lære ved brug af 

Guided Selling værktøjet. 

SmartAssistant er enterprise versionen af ChoiceHub – dog to adskilte selskaber. 

Sofon Software retter sig mod større virksomheder, og af indsamlede informationer fornemmes, at 

dette er et strategisk produkt, der kræver konsulent hjælp for opsætning og brug. 

Vægt
Choice 

Hub
Cincom

Guided 

Selling

Smart 

Assistent

Sofon 

Software

Unboxed 

Assistant

Samlet score 2,5 1,8 1,9 2,0 1,7 1,2

Brugervenlighed 25 2,5 3 2,5 2,5 3 2

Design 15 2 2 1,5 2,5 2,5 2,5

Social selling

Single-Sign-On

Udnyttelse af data 10 1,5 3 2,5 2,5 3 2

Regel bygger 5 2 3 3 3 2

Skalering 3 3 3 3 3 1

Support 2 1 2 3 2,5 2

Pris 40 3 0,5 2 1 0 0

https://www.getapp.com/s/guided-selling?sort=relevance
http://guru.cincom.com/do-you-guru-business-rules/
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Unboxed Assistant ser med indbygget content bibliotek til salgsmateriale etc. ud til at være et godt pro-

dukt, men prisen er også derefter: 150.000 $ for opstart og etablering og derefter 10.000 $ (afhængig af 

antal brugere) pr. år. 

Afslutningsvis bør også nævnes, at Sitecore partnere Brickfactor og RazorEdge angiveligt skulle kunne 

understøtte guided selling. Dette er ikke undersøgt nærmere qua erfaringer med relativt højt omkost-

ningsniveau ved udvikling på Sitecore platformen. 

APPENDIX 

Instruktioner om hvordan SEGES kommer i gang med brug af ChoiceHub 

Hi Jens, 

Great to hear that! Before providing access to the solution two first steps need to be finished - otherwise 

you would not be able to progress inside platform. 

1. So the first thing - setting up Decision Tree - what sort of questions/answers you wish to ask your cus-

tomer? You can find some examples made by our customers in attachment, you can also provide the

same information in the e-mail doesn't have to be a drawing. It is also good to go through examples

available here: Smartasssistant & ChoiceHub

2. Next stage is providing data (csv format) of your products. I believe you can either create it on your

own or export it from the level of your website. You can find some remarks regarding how to build it in 

the attachment. After this step is finished - I can provide you credentials to the platform. 

3. Backend training and setting up your questions/answers/data in the advisor with my help. You can

also use our Tutorials if you do not wish to go through backend training with us.

4. Going live with the advisor, testing, integrating it within website, optimizing and promoting.

Best regards, 

KLAUDIA NIEDBAŁOWSKA 

Programme Manager 

M: +1 (646) 583-0848  | klaudia@choicehub.com 

skype: k.niedbalowska | www.choicehub.com 

https://exchange.seges.dk/owa/redir.aspx?SURL=2-.&URL=http%3a%2f%2fgo.smartassistant.com%2fol%2fjEtQdsTJL1xQsRpl5v2LNqDjmTrSd5m8srNzGu71xsozymp7Zu3MLVL7xYMcTN9iKLnTERAfF90xhgFLHemRIdAG_vxZVhDgC2-5k6-HP8tLeLAuzMlo84i22WYApc2Wm1PCGgENTz95b0CIYLt91HviKIQxXl6qzlqTM68NhRFaibY04qu8U72s70qX-VfH2wTXGWVI_e-R3wySO6w7tPMG7mx20lwLLvj74Die1owSujM5-OB7tztF_v5VeZprsgeBbwzN8LbAZbhXepuokdrc7MQeOk4bhqs4eVbJM1-EJZuoTwh93hquogwPCzdHA2lNDcgihBKLkHxxbskqRwftiBBx8kYl4oEEg8--9w%252C%252C%2fh05YeMPKc0VNpVQspLOKL6j_izTTaZG7r71zHbnl3cJx3FB_f_zDPVKw
https://exchange.seges.dk/owa/redir.aspx?SURL=PtI3iZkp_4taOW_yHQ3GlVxUXK2GGRL2xh-..&URL=http%3a%2f%2fgo.smartassistant.com%2fol%2fjEtQdsTJL1xQsRpl5v2LNqDjmTrSd5m8srNzGu71xsozymp7Zu3MLVL7xYMcTN9iKLnTERAfF90xhgFLHemRIdAG_vxZVhDgC2-5k6-HP8tLeLAuzMlo84i22WYApc2Wm1PCGgENTz95b0CIYLt91HviKIQxXl6qzlqTM68NhRFaibY04qu8U72s70qX-VfH2wTXGWVI_e-R3wySO6w7tPMG7mx20lwLLvj74Die1owSujM5-OB7tztF_v5VeZprsgeBbwzN8LbAZbhXepuokdrc7MQeOk4bhqs4eVbJM1-EJZuoTwh93hquogwPCzdHA2lNDcgihBKLkHxxbskqRwftiBBx8kYl4oEEg8--9w%252C%252C%2fhkFZdMPLc0VNpR05pP-RLaDumj3VeNartLEyDO_n398y3Fshf-fbB1Xgg44DBKcTTtOUIgNBH6F0
https://exchange.seges.dk/owa/redir.aspx?SURL=&URL=http%3a%2f%2fgo.smartassistant.com%2fol%2fjEtQdsTJL1xQsRpl5v2LNqDjmTrSd5m8srNzGu71xsozymp7Zu3MLVL7xYMcTN9iKLnTERAfF90xhgFLHemRIdAG_vxZVhDgC2-5k6-HP8tLeLAuzMlo84i22WYApc2Wm1PCGgENTz95b0CIYLt91HviKIQxXl6qzlqTM68NhRFaibY04qu8U72s70qX-VfH2wTXGWVI_e-R3wySO6w7tPMG7mx20lwLLvj74Die1owSujM5-OB7tztF_v5VeZprsgeBbwzN8LbAZbhXepuokdrc7MQeOk4bhqs4eVbJM1-EJZuoTwh93hquogwPCzdHA2lNDcgihBKLkHxxbskqRwftiBBx8kYl4oEEg8--9w%252C%252C%2fh0lTcMDMc0VNpR05pP-RLaDumj3VeNartLEyHeLy3d032ERtLeHELH77h9gMTooHRMKkCyERQpxQ1TtcFraD
tel:%2B1%C2%A0%28646%29%20583-0848
https://exchange.seges.dk/owa/redir.aspx?SURL=x1smjhEj-..&URL=http%3a%2f%2fgo.smartassistant.com%2fol%2fjEhQeMbLL1xQsRpl5v2LNqDjmTrSd5m8srNzGu71xsozymp7Zu3MLVL7xYMcTN9iKLnTERAfF90xhgFLHemRIdAG%255FvxZVhDgC2%252D5k6%252DHP8tLeLAu1tFp37ug32UW5NmJ1EnFDRJeBnR0cBScNJAUsmXkY7opXjS2o1XLFNUlu3kAhIocxqiPLauaz1rzz2Ds5BipGlhSw%255FjIx2iVX59Noc4D7RF96UlzaOHB1T7%252Dz5o2q3U%255F7%252D0lqz1spK16I8da6BDacDTgt73wTeZfV4zgyfb0lNN4VhM40rB%252DTUbjH3a0JJO6XSNWqAO1xAMRNQxHe20cT6k%252C%2fhkBTdc3NdlBQuVN5sfeVI7zpljTgeZCnsr94AeLknMwx1BdzefjwLE7k1YFJKbMZX%252DO9Ajc2IZxX8hYPKu2%252DfqsT97AP
https://exchange.seges.dk/owa/redir.aspx?SURL=eWcXq9KGHDAUUaqrVwblTJFjPe_Ixio_.&URL=http%3a%2f%2fgo.smartassistant.com%2fol%2fjEhQeMbLL1xQsRpl5v2LNqDjmTrSd5m8srNzGu71xsozymp7Zu3MLVL7xYMcTN9iKLnTERAfF90xhgFLHemRIdAG%255FvxZVhDgC2%252D5k6%252DHP8tLeLAu1tFp37ug32UW5NmJ1EnFDRJeBnR0cBScNJAUsmXkY7opXjS2o1XLFNUlu3kAhIocxqiPLauaz1rzz2Ds5BipGlhSw%255FjIx2iVX59Noc4D7RF96UlzaOHB1T7%252Dz5o2q3U%255F7%252D0lqz1spK16I8da6BDacDTgt73wTeZfV4zgyfb0lNN4VhM40rB%252DTUbjH3a0JJO6XSNWqAO1xAMRNQxHe20cT6k%252C%2fhktWdsfKc0VNpR05pOuONefulzrJeZ2grr4zCvjrnZAz0lxBZuPEZRP3vfJ6JpgRZty4Mw4mIYo28AFzGMvGccUS2MBIW2L3Ch260ofcPNR%255F
https://exchange.seges.dk/owa/redir.aspx?SURL=Gn5taZtOFiQ1nMAVAonC9_TvSW-..&URL=http%3a%2f%2fgo.smartassistant.com%2fol%2fjEhQeMbLL1xQsRpl5v2LNqDjmTrSd5m8srNzGu71xsozymp7Zu3MLVL7xYMcTN9iKLnTERAfF90xhgFLHemRIdAG%255FvxZVhDgC2%252D5k6%252DHP8tLeLAu1tFp37ug32UW5NmJ1EnFDRJeBnR0cBScNJAUsmXkY7opXjS2o1XLFNUlu3kAhIocxqiPLauaz1rzz2Ds5BipGlhSw%255FjIx2iVX59Noc4D7RF96UlzaOHB1T7%252Dz5o2q3U%255F7%252D0lqz1spK16I8da6BDacDTgt73wTeZfV4zgyfb0lNN4VhM40rB%252DTUbjH3a0JJO6XSNWqAO1xAMRNQxHe20cT6k%252C%2fiUFWc8LGc0VNpR05pP%252DRLaDumj3VeNartLEyVvrtxvAq1kMjIPT6GWrVgvBSKbQAad%252DsG1UgHrtj619VX7K3SZUQ2bAPLQTgfj2s2ZDbVaRtdKBf%255Fudw9qeP
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Figur 1 Eksempe lpå Decision Tree 
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Figur 2 Eksempel på Decision Tree 

Figur 3 Eksempel på datasæt 


